
 

Тренинг «Основы Microsoft Operations Framework версии 4» является 
базовым тренингом, на котором рассматриваются основы библиотеки 
MOF, краткое описание всех процессов эксплуатации, история 
развития библиотеки, дальнейшее направление эволюционирования. 
 
Библиотека Microsoft Operations Framework получила широкое 
распространение в начале 2000-х годов, с выходом третьей версии, 
которая во многом являлась отличным дополнением к получившей 
распространение библиотеке ITIL версии 2. 
 
Методология, предложенная компанией Microsoft, во многом 
дополняет и уточняет принципы, описанные в библиотеке ITIL, и 
является частью общей картины управления ИТ, которая включает в 
себя: 

 Библиотеку IPD (Infrastructure Planning and Design, ранее 
известную как WSSRA, Windows Server System References 
Architecture); 

 Руководства по эксплуатации различных продуктов, технологий 
и служб (Operations Guide по Active Directory, Microsoft 
Exchange, SharePoint, SQL Server и другим продуктам доступны 
для скачивания на сайте Microsoft); 

 Стратегия развития ИТ на ближайшие несколько лет (создается 
внутри ИТ, либо разрабатывается с помощью внешних 
консультантов). 

Microsoft Operations Framework разрабатывался с учетом опыта 
консультантов компании Microsoft, выполняющих проекты по 
построению и описанию различных процессов эксплуатации. Все 
тонкости описания процессов заимствованы из реальных проектов из 
многих стран мира. Поэтому использование библиотеки Microsoft 
Operations Framework позволит Вам повысить качество и зрелость 
Ваших процессов, сделать процессы более контролируемыми и 
управляемыми. 
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Повышаем качество 

работы обучением 

персонала общему 

пониманию единой 

цели работы ИТ 

 

Этот тренинг поможет 

Вам: 

 Понять общие 

принципы, описанные в 

библиотеке; 

 Понять назначение и 

цели каждого 

отдельного процесса, 

входящего в состав 

библиотеки; 

  Сформулировать для 

себя основные цели 

дальнейшего более 

глубокого обучения по 

отдельным процессам 
Дополнительная 
информация 

Может быть получена 

от Вашего 

представителя 

Microsoft Services. 

 

По результатам прохождения тренинга 
возможно формирование перечня процессов и 
стандартов, по которым необходимо провести 
более глубокое обучение руководителей и 
инженеров ИТ. Полный перечень тренингов Вы 
можете получить у Вашего представителя 
Microsoft Services. 
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Offering Name 

 

Используйте 

передовой опыт 

других компаний в 

своих целях. 

 

 

 

Нужен ли Вам этот 
тренинг? 

Ответьте на вопросы 

ниже, и определите, 

нужен ли Вам этот 

тренинг: 

 Существует ли общее 

понимание среди всех 

ИТ-руководителей общей 

цели деятельности ИТ? 

 Используется ли мировой 

передовой опыт при 

построении процессов 

эксплуатации? 

 Вы уже проходили 

тренинги по ITIL и хотите 

рассмотреть 

альтернативные 

варианты? 

 Ваша компания уже 

выстраивает процессы в 

соответствии с ITIL, и у 

Вас есть желание 

получить больше 

информации по 

внедрению этих 

процессов? 

Целевая аудитория тренинга: руководители ИТ-подразделений всех 
уровней, владельцы и менеджеры процессов, участники ИТ-процессов, 
инженеры. 
 
На тренинге рассматриваются следующие вопросы: 
 
Введение  
Что такое MOF 
История развития 
Перечень групп процессов и связь групп друг с другом 
 
Управление 
Обзор раздела "Управление" 
"Управление, риски и соответствие нормативным требованиям" 
"Изменения и конфигурации" 
"Группы" 
 
Планирование 
Обзор раздела "Планирование" 
"Соответствие ИТ и бизнеса" 
"Надежность" 
"Политики" 
"Управление финансами" 
 
Внедрение 
Обзор раздела "Внедрение" 
"Предварительное планирование" 
"Планирование проекта" 
"Создание" 
"Стабилизация" 
"Развертывание" 
 
Эксплуатация 
"Эксплуатация" 
"Регулярные операции" 
"Мониторинг и контроль предоставления услуг" 
"Обслуживание заказчиков" 
"Управление проблемами" 
  
Заключение 
Другие тренинги, связанные с MOF версии 4 
Другие методологии процессного управления, контроля и аудита ИТ 
 
Подолжительность тренинга 12-16 академических часов. 
 

MOF v4 


