
 

Тренинг «Основы процессного управления» является базовым 
тренингом, на котором рассматриваются основы процессного 
управления ИТ, примеры использования процессного управления в 
повседневной работе, описываются различные мировые практики, 
стандарты, и их место в общей картине управления ИТ и 
взаимодействия с бизнесом. 
 
Этот тренинг является обзорным по множеству различных мировых 
стандартов и практик. Здесь не описываются подробно отдельные 
процессы эксплуатации, но дается общая картина, как связать вместе 
различные методики, и как выстроить общую модель контроля и 
управления. 
 
Перед рассмотрением практик проводится вводное описание 
процессного управления в целом. Таким образом формируется 
фундамент для понимания построения отдельных процессов, 
взаимодействия между процессами и осуществление контроля за 
процессной деятельностью. 
 
Помимо рассмотрения передового опыта мировых компаний по 
построению и развитию ИТ-процессов, рассматриваются принципы 
контроля процессной деятельности, как по каждому отдельному 
процессу, так и по ИТ в целом, место внутреннего аудита в ИТ, и 
готовность ИТ к прохождению внешних аудитов. Рассматриваются 
вопросы о том, как ИТ участвует в прохождении аудита компании на 
соответствие закону Sarbanes-Oxley. 
 
Кроме отдельного прослушивания, данный тренинг рекомендуется к 
проведению при начале крупных проектов внедрения и 
автоматизации ИТ-процессов, для формирования общего видения 
результатов проекта и путей дальнейшего развития ИТ. 

Основы процессного управления. 
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Основы процессного 
управления 

Повышаем качество 

работы обучением 

персонала общему 

пониманию единой 

цели работы ИТ 

 

Этот тренинг поможет 

Вам: 

 Сформировать общее 

видение работы ИТ у 

всех сотрудников; 

 Сформулировать 

основные шаги развития 

ИТ до начала каких-

либо проектов по 

организации ИТ-

процессов; 

  Объяснить место и роль 

различных практик и 

стандартов в общей 

картине управления ИТ 
Дополнительная 
информация 

Может быть получена 

от Вашего 

представителя 

Microsoft Services. 

 

По результатам прохождения тренинга 
возможно формирование перечня процессов и 
стандартов, по которым необходимо провести 
более глубокое обучение руководителей и 
инженеров ИТ. Полный перечень тренингов Вы 
можете получить у Вашего представителя 
Microsoft Services. 
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Offering Name 

 

Используйте 

передовой опыт 

других компаний в 

своих целях. 

 

 

 

Нужен ли Вам этот 
тренинг? 

Ответьте на вопросы 

ниже, и определите, 

нужен ли Вам этот 

тренинг: 

 Существует ли общее 

понимание среди всех 

ИТ-руководителей общей 

цели деятельности ИТ? 

 Используется ли мировой 

передовой опыт при 

построении процессов 

эксплуатации? 

 Вы внедрили базовые 

процессы ITIL, и ищете 

дальнейшие пути 

развития? 

 У Вас происходит 

объединение ИТ 

подразделений, в 

которых процессы 

исторически развивались 

по разному? 

Целевая аудитория тренинга: руководители ИТ-подразделений всех 
уровней, владельцы и менеджеры процессов, участники ИТ-процессов, 
инженеры. 
 
На тренинге рассматриваются следующие вопросы: 
 
Введение  
Процессный подход к организации деятельности ИТ. 
Зрелости и качество процессов. Цикл Деминга. 
Управление ИТ-услугами. 
Общая картина практик и стандартов. 
Формат описание процессов: структура документации, принципы 
описания процессов. 
 
ITIL и MOF 
Библиотека ITIL (версии 2 и 3): назначение и структура. 
Библиотека Microsoft Operations Framework, MOF (версии 3 и 4): 
назначение и структура. 
Различия и сходство ITIL и MOF. Различия в использовании ITIL и MOF. 
 
COBIT 
Что такое COBIT? Цель и назначение COBIT. 
Обзор доменов COBIT. 
 
ISO20000 
Для чего предназначен стандарт ISO20000. 
Обзор стандарта. 
ГОСТ Р ИСО 20000 – российский ГОСТ на основе стандарта ISO20000. 
 
SOX 
Закон Sarbanes-Oxley 2002, его смысл и роль у управлении ИТ. 
Главы закона Sarbanes-Oxley, имеющие отношение к ИТ. 
 
Внутренний аудит 
Для чего нужен внутренний аудит. 
Аудит при начале построения процессов управления. 
Аудит для зрелого ИТ. 
 
Дополнительно: COSO 
Что такое COSO. Цели создания. Задачи. Enterprise Risk Management – 
Integrated Framework. Структура эффективного внутреннего контроля. 
 
Продолжительность тренинга 12-16 академических часов. 
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